Bayer Health Care
Distribuční podmínky

Kdy jsme Vám k dispozici:
Pondělí - pátek              8,00 – 17,00 hod.

Kontaktní osoba – lékárny a nemocnice:  

Jarmila Jakubů
telefon: 266 101 965            

Kontaktní osoba  - distributoři: 
Vlastislava Štěpánková     

telefon: 266 101 927
1. Objednávky

Objednávky, prosím, zasílejte:

· e-mailem: distribuce.praha@bayer.com
· faxem: 266 101 925  
2.  Dodací podmínky

Zboží dodáváme maximálně do 2 pracovních dnů od přijetí objednávky.

Zboží je zasíláno s dodacím listem.
Minimální fakturovaná částka musí být vyšší než 3 000,00 Kč.
3. Fakturační podmínky
Pokud není dohodnuto jinak, splatnost našich faktur je 30 dní.

Ceny uvedené na faktuře odpovídají cenám uvedeným v našem ceníku platném pro dané objednávkové období. 

4. Reklamace

Všeobecné informace

Vady dodávek, které jsou zřejmé (nesrovnalosti v  množství, úplnost dodávky, číslo šarže, závady na zboží nebo porušený vnější obal), je nutno reklamovat bezpodmínečně  nejpozději do 5 pracovních dnů od převzetí dodávky.

Skryté vady zboží je možno reklamovat po celou dobu jeho použitelnosti. 

Poškozené a vadné zboží

V případě, že budete mít jakýkoliv důvod k reklamaci, zašlete ji, prosím:

· emailem na adresu distribuce.praha@bayer.com 
· faxem na číslo  266 101 925
Na reklamační protokol přitom nezapomeňte uvést:
· počet poškozených kusů  - včetně čísla šarže a exspirace
· číslo dodacího listu nebo faktury 

· datum dodání
Naší snahou je vyhovět všem vašim potřebám, jak nejlépe umíme. Budeme vás proto co nejdříve kontaktovat pro projednání dalšího postupu. 
Pokud bude vaše reklamace uznána, zašlete, prosím, zboží do našeho skladu na adresu: 

Movianto Česká republika, a.s. 

Podolí u Brna 78e 

Podolí u Brna 

664 03 
Vrácené zboží musí být řádně zabaleno a přepravováno v souladu s všeobecně schválenými distribučními předpisy tak, aby nedošlo k jeho (dalšímu) poškození. 
V žádném případě, prosím, neposílejte zboží na adresu naší kanceláře v Praze. Nemáme zde k dispozici žádné prostory pro skladování zboží.
U vráceného zboží musí být přiložen:

· reklamační list s uvedením vady zboží

· číslo dodacího listu nebo faktury
Poté, co bude zboží přijato zpět na sklad, bude vám vystaven dobropis, popř. vám na základě vaší žádosti zašleme náhradní produkty.
Nedodané zboží, event. zboží, které bylo dodáno navíc

V případě nedodání zboží nebo v případě, že vám bylo dodáno větší množství zboží, než jste si objednali, zašlete, prosím, reklamační list s uvedením:
· počtu nedodaných kusů, resp. kolik kusů mělo být dodáno a kolik bylo dodáno ve skutečnosti 
· čísla dodacího listu nebo faktury, ke které se reklamace vztahuje

· data dodávky
Pokud bude reklamace uznána, zboží vám bude ihned dodáno nebo v případě, že bylo dodáno navíc, s vaším souhlasem dofakturováno.
Praha, 14.6.2011
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